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ANALIZA ANKETE O ZADOVOLISTVU KOMUNALNIM
USLUGAMA - ozujak 2019.

Od 04. do 20. oZujka 2019. godine Grad Ivanec, Poslovna zona Ivanec d.o.o. i Poslovni klub
Ivanec provodili su anketu o zadovoljstvu komunalnim uslugama medu ¢lanovima poslovne
zajednice, s ciljem prikupljanja korisnih i relevantnih informacija, misljenja i sugestija o
nedostacima i daljnjim potrebnim ulaganjima u komunalnu djelatnost i prateéu
infrastrukturu.

Anketa je poslana na mail adrese tristotinjak ivaneckih poduzetnika i obrtnika neovisno o
veli¢ini i djelatnosti te udruga i bila je dostupna za ispunjavanje putem online obrasca.
Informacije o provodenju ankete distribuirane su javnosti putem sluzbenih web stranica
Grada lvanca.

U nastavku je dan pregled odgovora ispitanika:

1. PRAVNI STATUS

@ Poduzetnik
@ Obrinik
P Udruga

U provedenoj anketi sudjelovalo je ukupno 20 ispitanika. Rije¢ je o 4 udruge, 7 poduzetnika i
9 obrtnika, a Cije se poslovanje odvija na podrucju grada Ivanca. Anketa je bila anonimna i
nisu prikupljani nazivi i kontakt podaci ispitanika.

2. 0 KOMUNALNIM USLUGAMA | CJENAMA NAJCESCE SE INFORMIRAM PUTEM:

‘Web stranica (Ivikom d.d. i Grad

11 (55 %
Ivanec) ( )

Ivanedkih novina

Upita prema zaposlenicima
poduzeca Ivko...
Izobrazno-informativnih
aktivnosti Grad....

MWe informiram se uopée

0.0 25 5.0 7.5 10,0 12,5

ViSe od 50% ispitanika kao najcesci izvor informacija, a koje su vezane uz komunalne usluge
te cijene, koristi sluzbene web stranice Grada Ivanca te gradskog komunalnog poduzeéa
Ivkom d.d. Na spomenutim stranicama redovito se objavljuju izmjene i dopune
dokumentacije vezane uz komunalnu djelatnost.
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3. KAKO OCJENJUJETE DOSTUPNOST INFORMACIJA O KOMUNALNIM USLUGAMA
8

8 (40 %) 8 (40 %)

2 (10 %) 2 (10 %)

1 z 3 4 5
Osamnaest od dvadeset ispitanika zadovoljno je nadinom informiranja te dostupnoscu
informacija o komunalnim uslugama.

4. KOLIKO STE ZADOVOLINI SISTEMOM | SUSTAVOM ODVOZA OTPADA NA PODRUCIU
GRADA | PRIGRADSKIM NASELIIMA

15

10 11 (55 %)

3 (15 %) 315 %) 2(10%)

1 2 3 4 5

55% ispitanika smatra da je sistem i sustav odvoza otpada na podrucju grada Ivanca i
prigradskim naseljima na zadovoljavajucoj razini.

5. KOLIKO STE ZADOVOLINI ODRZAVANJEM JAVNIH | ZELENIH POVRSINA NA PODRUCIU
GRADA

15

12 (60 %)

10

4 (20 %)
2 (10 %)

1 2 3 4 5

Sto se tie odriavanja javnih i zelenih povrina na podruéju grada Ivanca, 70% ispitanika
(poduzetnika, obrtnika i udruga) zadovoljno je na¢inom i ucestaloséu istog.
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6. KOLIKO STE ZADOVOLINI BROJEM PARKIRNIH MJESTA NA PODRUCJU GRADA

10,0

9 (45 %)

75

5.0
4 (20 %)

2.5 315 %)
2 (10 %)

0,0

1 2 3 4 5 ]

Na samom podrucju grada dostupno je nekoliko razli¢itih parkirnih zona. Anketirani subjekti
smatraju kako je potrebno osigurati vise parkirnih mjesta.

7. KOLIKO STE ZADOVOLINI ODRZAVANJEM JAVNE RASVIJETE

e 6 (30 %)

4 (20 %)

3 (15 %) 3 (15 %)

2 (10 %) 2 (10 %)

1 2 3 4 5 T 6

Sedam ispitanika izrazito je zadovoljno odrzavanjem javne rasvjete na podrucju grada kao i u
prigradskim naseljima dok petero ispitanika smatra da su potrebna odredena poboljSanja u
tom segmentu.

8. KOLIKO STE ZADOVOLINI ODRZAVANJEM JAVNE ODVODNJE | VODOOPSKRBE

¢ 6 (30 %) 6 (30 %)

4 (20 %) 4 (20 %)

50% ispitanika zadovoljno je kako se odrzava javna odvodnja i vodoopskrba na
administrativnom podrucju grada lvanca.
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9. KOLIKO STE ZADOVOLINI ODRZAVANJEM PROMETNICA NA PODRUCJU GRADA IVANCA
g

A (35 %)
4
3 3
2 (15 %) (15 %) 2
(10 %) (10 %)
1 (5 %)
. — Kl 1% [ 16% |
1 2 3 4 5 9 8 il

U podrucju odrZzavanja prometnica koje se na nalaze u gradu Ivancu i okolnim naseljima,
ispitanici vide prostora za poboljsanje, odnosno u trenutku provodenja predmetne ankete,
viSe od polovice ispitanika nije bilo zadovoljno sustavom odrzavanja.

10. KOLIKO STE ZADOVOLINI BRZINOM | NACINOM RJESAVANJA UPITA ILI REKLAMACIA

VEZANIH UZ KOMUNALNE USLUGE
8

6 (30 %)

3(15 %)
2(10%) 2 (10 %)

1 2 3 4 5

Sto se ti¢e brzine i nadina rje$avanja upita ili reklamacija vezanih uz komunalne usluge,
misljenja ispitanika su podijeljena. 40% ispitanika smatra da se navedeno dovoljno brzo i
efikasno rjeSava, dok 25% istih nije zadovoljno brzinom i na¢inom rjeSavanja problema koji
se ticu komunalnih usluga. 35% ispitanika smatra da je na odgovarajucoj razini.

PRIJEDLOZI ZA POBOLISANJA:
Prijedlozi za poboljsanja:

| odgovaor

Realizacija obecanog previse zaostaje

ZAKUUCAK:

Provodenjem predmetne ankete dane su smjernice za daljnje potrebno ulaganje u
komunalnu djelatnost. Ispitanici koji su sudjelovali obuhvacdaju poduzetnike, obrtnike i udruge
s podrucja grada Ivanca. Spomenuti su zadovoljni dostupnosc¢u informacija vezanih uz
komunalne usluge, sustavom odvoza otpada, odrZavanjem javnih i zelenih povrsina.
Poboljsanja su, prema misljenju ispitanika, potrebna u podrucju prometa i to Sto se tice
odrZavanja prometnica te broja parkirnih mjesta u samom gradu.

Izradeno: oZujak 2019.




