
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5S – Neadekvatan standard radnog mjesta generira povrede i bolesti 
Povrede na radu svakodnevna su pojava. One su direktna posljedica uvjeta na radu, organizacije rada kao i 
neznanja radnika u dodiru s proizvodnom opremom. U podizanju standarda radnih mjesta metodologija 5S 
nudi metode i alate koji uključuju zaposlene da sami kreiraju sigurnije uvjete za rad. 
5S je naziv metode, a znači: sortiraj, složi, spremi, samodisciplina i standardizacija. Aktivnosti se provode na 
način da se svi alati i materijali koji nisu potrebni trajno uklone s radnog mjesta, a oni potrebni drže se u 
ispravnom stanju na točno određenom procesnom mjestu. Alati koji preostanu poslože se na način da su 
dohvatljivi radniku na jednostavan način u slučaju potrebe. 

6 gubitaka vremena na tehnološkoj opremi skraćuje proizvodni „Takt-Time“ 
Gubici vremena na tehnološkoj opremi ne mogu se izbjeći, ali se mogu drastično smanjiti. Najčešće nismo ni 
svjesni elemenata koji nas sprečavaju da tehnološku opremu maksimalno iskoristimo. Tim ljudi koji će 
statistički obraditi 6 gubitaka vremena fokusirati će se na 2 najveća i odabrati metode i alate za smanjenje. 
Nakon toga slijede sljedeća dva, a u osnovi kontinuiranom poboljšanju nema kraja. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 rasipanja u tehnološkom procesu stvara gubitke 
Rasipanja u tehnološkom procesu rezultat su dugogodišnjeg načina rada bez stvarne koordinacije između 
odjela u tvrtki. Sustavno smanjenje rasipanja resursa glavni je fokus LEAN-a 
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KONTINUIRANO POBOLJŠANJE  

RADNIH PROCESA 

 

Ne produktivno održavanje skraćuje radni vijek opreme 
Produktivno održavanje bazira se na sinergiji svih uključenih u eksploataciju tehnološke opreme, a naročito  
operatera, radnika koji stroj poslužuju i održavanja. Korisnici opreme trebaju biti uključeni u nabavu nove 
opreme u ranoj fazi. Održavanje treba aktivno prenositi znanje na operatere. 

 

 

Gubitak vremena 

Korporativno upravljanje 
 
Upravljanje proizvodnim i administrativnim procesima od presudnog je 
značaja za stabilnost i uspjeh industrijske  tvrtke na tržištu. Znamo da 
se korporativno upravljanje ne izučava u redovnom edukativnom 
procesu nego je osobni izbor pojedinca ili tvrtke.  
 

Želite li se odmaknuti od „šefovanja“ i prihvatiti nove metode 
korporativnog upravljanja na pravom ste mjestu. 

 
Ako piramida predstavlja „volumen“ znanja neophodan za upravljanje 
u proizvodnom procesu onda se vidi da svaka tvrtka raspolaže sa 
stručnjacima sa formalnom naobrazbom i ekspertima sa 
specijalističkim znanjima, ali nadogradnja znanja o upravljanju je 
krucijalno pitanje pozicioniranja tvrtke na tržištu. 
 
Prvi praktični koraci u elementarnoj nadogradnji znanja o upravljanju 
su aktivnosti kao „radionice“, „timbilding“, „oluje mozgova“, „SWOT“ 
analize i slično koje pružaju djelatnicima mogućnost boljeg 
međusobnog upoznavanja, ali i razvijanja sinergije u budućem radu. 
Ali to nije dovoljno. 
 
Korporativno upravljanje potrebno je sustavno promovirati unutar 
tvrtke na način da se organizira konkretna edukacija fokusirana na 
pojedina područja Lideršipa i metoda LEAN upravljanja u proizvodnim 
i administrativnim procesima. Od veličine tvrtke zavisi koji broj osoba 
će biti zahvaćen edukacijom. Ključna je edukacija LEAN menadžera 
kako bi sa novim znanjima proveo proces transformacije tvrtke na 
LEAN filozofiju. 
 

LEAN je odlična osnova za početak izgradnje suvremene 
upravljačke strukture u industrijskim proizvodnim procesima 
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Autor koncepta 
 
Dipl. inženjer elektrotehnike Ivan 
Zagorec cijeli radni vijek proveo je u 
industrijskom proizvodnom procesu.  
 
Mogućnost učenja i primjene stečenih 
znanja u međunarodnom okruženju 
stvorilo je pretpostavke za izradu LEAN 
koncepta upravljanja proizvodnim i 
administrativnim procesima. 
 
Koncept se provodi 3 godine kroz 12 
„modula“ u svim odjelima tvrtke 
uključivanjem svih zaposlenih i 
kontinuirano poboljšavanje radnih  
procesa uz reduciranje trošenja resursa. 
 
Primijenjena filozofija, metode, tehnike i  
alati primjenjivani  su u stvarnom 
proizvodnom pogonu u različitim 
situacijama i rezultirali su kontinuiranim 
napretku u stvaranju konkurentnosti i 
profitabilnosti.. 

Ne optimirani broj zaposlenika povećava troškove 
LEAN nije ključna  metodologija koja bi bila upotrijebljena  za optimiranje ili smanjenje broja zaposlenih, ali 
primjenom LEAN-a mogu se očekivati viškovi zaposlenika.  Provedbom svih gornjih elemenata LEAN-a 
pojaviti će se viškovi zaposlenika. 

MBA 

SMANJITE 
16 TROŠKOVA KOJE KUPCI NE ŽELE PLATITI 

 



Što je LEAN ?  
LEAN je program kontinuiranog poboljšanja svih procesa u tvrtki 
implementiranjem LEAN kulture, metoda, tehnika i alata gdje se 
uključivanjem zaposlenih eliminira iz procesa prekomjerno trošenje resursa 
uz stalno podizanje kvalitete proizvoda, usluge ili servisa. 
  
Za implementaciju LEAN programa potrebno je kreirati LEAN kulturu koja 
proizlazi iz LEAN LIDERŠIP upravljačkog modela predvođenim direktorom 
tvrtke uz pomoć LEAN menadžera koji LEAN operativno uvodi u tvrtku.  
 

Edukacija LEAN menadžera uključuje znanja i iskustva o „6 principa 
kontinuiranog poboljšanja“, „6 sfera kontinuiranog poboljšanja“ i „6 
elemenata LEAN kulture“ i kako ih povezati sa LEAN filozofijom, 
metodama, tehnikama i alatima 

 

 

 
 
 
 
 
 

LEAN FILOZOFIJA, METODE, 
TEHNIKE I ALATI 

6 PRICIPA KONTINUIRANOG POBOLJŠANJA 

6 SFERA KONTINUIRANOG POBOLJŠANJA 

6 ELEMENATA LEAN KULTURE 

Ivan Zagorec 
ivanzagorec56@gmail.com 
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