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ZELIM SE POCETI BAVITI PRUZANJEM USLUGE SMJESTAJA ZA TURISTE.

OD KUDA KRENUTI?

Nacin i uvjeti po kojima pravne i fizitke osobe mogu obavljati
ugostiteljsku djelatnost ureden je Zakonom o ugostiteljskoj
djelatnosti.

S obzirom da Va$ objekt, u kojem ¢e se pruzati usluge treba
ispunjavati minimalne uvjete i uvjete za kategoriju, prije uredenja i
opremanija ili gradnje novog objekta, preporuka je prouciti Pravilnike
0 razvrstavanju i kategorizaciji ovisno o vrsti objekta u kojem Zelite
pruzati smijeStaj (soba, apartman, kuca za odmor, robinzonski
smjestaj, kamp itd.).

Da biste mogli zapoceti sa iznajmljivanjem, potrebno je ishoditi
rieSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga od nadleznog
upravnog tijela.

e Sve informacije u vezi podnosSenja zahtjeva i ishodenja RjeSenja
mozete dobiti u Upravnom odjelu za gospodarstvo i europske
poslove Varazdinske Zupanije, izdvojeno mjesto rada lvanec, Bure
Arnolda 11, +385 42 782 311, martina.car-matisic@vzz.hr



https://www.zakon.hr/z/151/Zakon-o-ugostiteljskoj-djelatnosti
https://www.zakon.hr/z/151/Zakon-o-ugostiteljskoj-djelatnosti

KOJI CE BITI MOJI TROSKOVI KADA KRENEM SA PRUZANJEM USLUGA

SMJESTAJA?

CLANARINA TURISTICKOJ ZAJEDNICI

Registracijom objekta, postajete clan* Turisticke zajednice Grada
Ilvanca i obveznik placanja ¢lanarine u iznosu od 5,97 € po krevetu,
odnosno 3,98 € ako je Vas objekt registriran na OPG (50% manje za
pomocne krevete).

U svrhu obracuna, nakon registracije (a kasnije do 15. sijeCnja svake
godine) Poreznoj upravi je potrebno dostaviti (ili poslati putem
ePorezne) popunjeni obrazac TZ2. Obavijest s podacima za uplatu, ali
i mogucénost preuzimanja uplatnice dostupna je putem sustava
eVisitor.

Podaci za placanje ¢lanarine Turistickoj zajednici Grada lvanca:
IBAN: HR8910010051715627159

Model: HR67
Opis pla¢anja: Turisticka ¢lanarina

*Pravna i fizicka osoba koja ima svoje sjediste, prebivaliSte ili
podruznicu, pogon, objekt u kojem se pruza usluga i slicno na
podrudju lokalne turisticke zajednice koja je osnovana sukladno
zakonu kojim se ureduje sustav turistickih zajednica, koja trajno ili
sezonski ostvaruje prihod pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u
turizmu ili obavlja djelatnost koja ima korist od turizma odnosno na
Cije prihode turizam ima utjecaj, placa ¢lanarinu turistickoj zajednici.



https://www.porezna-uprava.hr/HR_obrasci/Documents/OSTALO/TZ%202.pdf

KOJI CE BITI MOJI TROSKOVI KADA KRENEM SA PRUZANJEM USLUGA
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Zakonom o €lanarinama u turistickim zajednicama, izmedu ostalog,
definirani su i obveznici pla¢anja ¢lanarine te sva pitanja vezana uz
nacin obracCuna, plac¢anja, naplate i rasporedivanje clanarine
turistickoj zajednici.

Visina clanarine propisana je Pravilnikom o godiSnjem pauSalnom
iznosu c¢lanarine za osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu i na obiteljskom poljoprivriednom gospodarstvu i o
obrascima TZ za placanje ¢lanarine turistickoj zajednici.

Visina godiSnjeg pausalnog iznosa ¢lanarine:
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Smjedta) u domadinstve u u Smjeita) nobh.clim
mkhwwlhmpvdum jektu vrete kamp | mpmmm
7a svake smjeitajne jedinbou 7 svake smjedtajng jedinion
Godidnji pausalni tenos Sanarine |
‘ 1{' P - 10.62 7.96



https://www.zakon.hr/z/341/Zakon-o-%C4%8Dlanarinama-u-turisti%C4%8Dkim-zajednicama
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=45337
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=45337
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=45337
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=45337
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TURISTICKA PRISTOJBA

Takoder, obveznik ste plac¢anja i turisticke pristojbe* u pausalnom
iznosu od 46,45 € (od 1. 1. 2024. godine 50,00 €) po krevetu (za fiksne
i za pomocne), odnosno 26,54 € (od 1. 1. 2024. 30,00 €) ako je objekt
registriran na OPG.

Uplatnice je moguce preuzeti putem eVisitor sustava pod rubrikom
Financije - Uplatnica kao i na Pocetnoj stranici (link Uplatnica).
Odabiranjem objekta generira se uplatnica za odabrani objekt te se
nudi mogucnost odabira vrste iznosa sa ukupnim zaduzenjem ili u tri
uplatnice. Sustav daje mogucénost preuzimanja dokumenta u obliku
HUB predloska ili Slike uplatnice.

*Turisticka pristojba je prihod turistickih zajednica. Odluku o visini

turisticke pristojpbe za opcine i gradove na svom podrucju, uz
misljenje lokalnih turistickih zajednica, donosi Zupanijska skupstina.

Visina turisticke pristojbe za Grad Ivanec, na snazi od 1. 1. 2024.

godine:
Grad/ Ilznos turistiCke Ealnl il nedatadh
Optina pristojbe u kunama Godidnji iznos jbe u kunama
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3:1‘-.. Kampovi | domacinstvu/ | poljopriviednom [ ili kamp e i hy | stana 28 odmor
oka (Kampovi po krevety | gospodarstvu | admoriite - e e - u godidnjem
etatneats | VKamp (u EUR) po kravetu A, sain
sobj | odmorista) / {u EUR) ! 1 iznosu, za sebe
w:un po osobl za svaku K I &l ule
(WEUR} | tuEUR) smijedtajnu S obitalji
Jedinicu (u EUR) | 4o dinicu (u EUR) L
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EUR
2. tlan: 8,00
IVANEC 1,50 1,30 50,00 30.00 70,00 40,00 EUR
za svakog slje-
deteg Hana
4,00 EUR



https://tzivanec-my.sharepoint.com/personal/romana_ivanec-turizam_hr/Documents/TZGI/2.%20TZG%20IVANEC/18.%20Upute%20za%20iznajmljiva%C4%8De%20i%20ugostitelje/Turisti%C4%8Dka%20pristojba%20-%20odluke/odluka%20visina%20tur%20prist%202024-.pdf
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Pla¢anje turisticke pristojbe u pauSalnom iznosu obveza je za sve
iznajmljivaCe koji pruzaju usluge smijeStaja u domacinstvu ili na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu za svaki krevet (osnovni i
pomocni).

e Turisticka pristojpa obracunava se na najveéi broj
kreveta/smjeStajnih jedinica koji je registriran u tekucoj godini u
istoj opcini/gradu.

e Za novo registrirani  kapacitet  koji  povecava  broj
kreveta/smjeStajnih jedinica u istoj opdcini/gradu nastat ce
korektivni obracun pausala, odnosno pausal ¢e se uvecati.

e Ako se u objektu tijekom godine smanjuje broj
kreveta/smjeStajne jedinice ili se ukida rjeSenje, zaduzenje se
neée mijenjati.

PAUSALNI POREZ NA DOHODAK

Osim pristojbe i ¢lanarine, potrebno je platiti i pausalni porez na
dohodak koji za Ivanec iznosi 19,91 € po krevetu (samo fiksni) +
prirez za Ivanec (10%).

U svrhu obracuna, a u roku od osam dana od izdavanja odobrenja za
obavljanje djelatnosti, potrebno se upisati u Registar poreznih
obveznika (Obrazac RPQO), na temelju Cega od Porezne uprave
dobivate rjesenje.

Godisnji pauSalni porez na dohodak plac¢a se u korist uplatnog
racuna za grad/opcinu gdje se objekt nalazi.

ViSe o naCinu utvrdivanja godiSnjeg pauSalnog poreza za
iznajmljivace procitajte na stranici Porezne uprave. Ovdje se nalaze i
informacije vezane uz obvezu i nacin placanja PDV-a na proviziju
stranih agencija (Booking.com, Airbnb...).



https://www.porezna-uprava.hr/hr_propisi/_layouts/15/in2.vuk2019.sp.propisi.intranet/propisi.aspx#id=pro2163
https://www.porezna-uprava.hr/hr_propisi/Obrasci/POREZ%20NA%20DOHODAK/55787_2/RPO-1.pdf
https://www.porezna-uprava.hr/Gradani/Stranice/Nekretnine/Najmodavac-soba-i-postelja-turistima.aspx
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NAPOMENA

Vazno je znati da se pauSalni iznosi turisticke clanarine i pristojbe
naplacuju u punom godiSnjem iznosu bez obzira na datum
registracije, odnosno dobivanja RjeSenja ili prestanka obavljanja
djelatnosti (ali i bez obzira radi li se o sezonskom poslovanju), dok se
pausalni porez na dohodak obracunava razmjerno broju tromjesecja
za koji se obveza utvrduje.

KOJI SU ROKOVI UPLATE DAVANJA?

PausSalni iznos turisticke pristojbe i turisticke ¢lanarine placa se u tri
jednaka obroka s rokom dospijeca 31. srpnja, 31. kolovoza i 30. rujna,
a moguce je platiti i sve odjednom do 31. srpnja.

Ako ste svoj objekt registrirali nakon navedenih datuma, rok za
placanje je do kraja tekuce godine.

Pausalni porez na dohodak placa se kvartalno, prema rjeSenju
Porezne uprave.







STO JE JOS SVE POTREBNO NAKON REGISTRACIJE OBJEKTA, A PRIJE
PRIHVATA PRVIH GOSTIJU?

Kupiti standardiziranu plocu

Standardizirana plo¢a mora biti vidno istaknuta na ulazu u objekt ili u
neposrednoj blizini, na propisani nacin, natpisom s oznakom vrste i
kategorije objekta te vrstom posebnog standarda utvrdenog
rieSenjem nadleznog ureda.

PloCa se narucuje izravno kod ovlastenog proizvodaca, a proizvodaci
koji imaju suglasnost Ministarstva turizma i sporta, zajedno sa svim
uputama za narucivanje nalaze se na web stranici MINTS-a.



https://mint.gov.hr/pristup-informacijama/kategorizacija-11512/standardizirana-ploce-za-objekte-koji-se-kategoriziraju/11513
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PRIHVATA PRVIH GOSTIJU?

Istaknuti sluZbeni cjenik

Sluzbeni cjenik mora biti jasno istaknut u svakoj smjestajnoj jedinici,
a cijene na racunu kojeg izdajemo gostu moraju odgovarati cijenama
iz sluzbenog cjenika.

Izgled cjenika nije propisan, ali su propisani elementi koje mora
sadrzavati:

1. Naziv smjeStaja, ime i prezime vlasnika, adresa i OIB

2. Naziv usluge - potrebno je napisati nudimo li uslugu noéenja npr.
za dvije osobe, nocenje s doruckom, najam apartmana...

3. Vrsta naplate - uslugu mozemo napladivati po noéenju, po osobi,
po smijestaju, tjedno...Potrebno je istaknuti na koji nacin
naplacujemo uslugu

4. Termin - ako se cijene razlikuju po terminima, potrebno ih je
unijeti npr. sezona, predsezona, posezona...

5. Cijena - cijena obvezno mora biti izrazena u eurima

6. Turisticka pristojba - potrebno je navesti podatak da je turisticka
pristojba ukljucena u cijenu.

7. PDV - ako niste obveznik PDV-a, potrebno je navesti da “PDV nije
uracunat u cijenu temeljem ¢lanka 90. st. 2. Zakona o PDV-u". Ako
ste obveznik PDV-a, potrebno je posebno istaknuti cijenu bez PDV-a,
iznos PDV-a i iznos uvecan za PDV

8. Dodatne usluge - u cjeniku je potrebno navesti sve dodatne
usluge koje naplacujete i cijene za te usluge. Gost mora biti unaprijed
upoznat s time koje ¢e usluge dodatno naplatiti (npr. smjestaj kuénog
ljlubimca, manje od tri nocenja,...)

9. Datum vaZenja cjenika - potrebno je navesti datum od kada je
cjenik vazedi

10. Potpis - na dnu cjenika je potreban vlastoru¢ni potpis
iznajmljivaca cije je ime na RjeSenju
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U cjeniku se navodi najviSa cijena koja se moZe naplatiti gostu za
uslugu, a na tu cijenu mogu se obracCunavati popusti. Iznajmljivaci
koji su obveznici pla¢anja godiSnjeg pauSalnog iznosa turisticke
pristojbe, duzni su cijenu turisticke pristojbe uracunati u cijenu
usluge smjestaja (ne smije biti posebno istaknuta).

Cjenik nije potrebno ovjeravati. Izmjene na cjeniku mozete raditi
samostalno, takoder bez ovjeravanja. Prilikom izmjena cjenika “stari”
cjenik moramo priloziti kopijama izdanih racuna.

Iznajmljivac cijene u cjeniku odreduje samostalno jer ne postoji
zakonska obveza koja propisuje visinu cijena.

Pozeljno je da cjenik bude dvojezican.

Primjer cjenika:

LOGO | NAZIV SMIESTAINGG OBIEKTA

Kategorija:
Viasnik: pogoos
el e g
Adresa: 096000,

CIENIK f PRICE LIST
NAZIV USLUGE | SERVICE MAME TERMIN { PERIOD CUENA § PRICE
Hedenge Ipo smjeluaju) ol = RS KEEE
AN — RLRK s
QSTALE USLUGE { OTHER SERVICES | TERBAIN / PERIOD CUENA | PRICE
Mane od tri nodenja PR i
Senjudtaj kudnah [jubamacs FE R aixl

Bedowni popust  Reguiar discouns
»  Vide od 7 nodenia / More thag, 7 ighrs = x %]

=Turistitka pristajia ursiunata u cllenu. [ Towrist fax ingluded in arics
=Lenapmljivad ne podiijeds platanju POV-a prema odrédbama Eanks 50. Zakons o PDV-u. /

VAT ispot sacluded i the poce becanse this sanacs ot VAT tasable

Primjenjuje & od / Agpliss fipm: saoos, Potpis [ Signature:
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Istaknuti kuéni red

Prije prihvata gostiju, morate imati utvrden i isprintan kuc¢ni red na
barem joS jednom stranom jeziku u svim smijeStajnim jedinicama.
Ku¢ni red ne morate objesiti na zid, ali ga morate pruziti na uvid
gostu, recimo, u mapi sa svim drugim vaznim informacijama.

Primjer ku¢nog reda:

KUENI RED
Dragi Gosti, dobrododli!

Zalimo Vas upeanati s kuénim redom kako bi Vam boravalk u najo) kud biow azasve
dodatne informacdije slobodno nam se obratite.

- Sengedita) je na raspolaganiu od 14.00 sati na dan dolaska de 1000 sati na dan odlaska,
Gosti su duind sami brimati 22 svoje stvard § dragocjenost cstavijens u
apartmanima/sobama i vlasnik ne sdgevara za eventualni nestanak istdh.

- Ulazna vrata apartmana’sobe zakbufavajte kada ste unuira, a kada izlazite vand
obaverno zakljufavajte vrata i prozere, zatvorite suncchrane, iskufite rasvjetu i sve
elaktrifng uredaje (TV, klima ureda), ftednjal._) i zatvorite vodu,

WVlasnik objekta ima prave u edsutnost gosta, u oschitim okolnostima, ulazitiu
apartnarsoby radi sprislavania nastanka moguade tete il opasnesti. O svom ulaska
um:m’sabctﬂlmikjlduh hﬁpﬁdgﬂ:uumjﬂjﬁmhm.
Zabranjeno je uniftavanje opreme | namjeitaa, izazivanje nereda i ometanje drugih
gostifu, a osobito se zabranjuje strarange buke u vremena od 14,00 do 16.00 sati  od
22.00 do 7.00 sati.

- Sadriaxe apartmana’sobe mogu keristit same osobe koje su uredne prijavijens kao
gostl, a demadin na trafenie gosta mose odobriti eventualne posjete u odredencm
VEemeTIL

- Nije dezvoliEne unofenje crufia, eksplozivnih § lakezapaljivih materijala,

«  Uvodenje ZHvotinja dozveljenc je same uz suglasnost domadina.

- Ukelike dode do nestanks £l oftedenda instaluciia, nacrjedtaja, uredsja, spreme
apartmamnasobe, gost jo dufan chavijestitt domacina. Ukoliko je do nestanka ili
oitetenja doilo krivmjom gosta, gost je dufan nadoknaditi odgovarajudu
protuvrijednest.

Iz apartmana/soba zabranjeno je iznodenje uredaja | opreme (rufnid, pokrivad i
drags).

U sheéaju nepridrzavanja kucnog reda, domadin ima prave otikazati gostu dalinje
prufanje usluga.

- Vadu oscbnu kartu i putevniou predaijte domadinu odmah po delasiu radi prijave
boravka.

- Swede primjedbe, Eelje § pohvale mofete pricpdt domadinu, keji Vam stejl na
raspolaganju u radnom vremenu od 0 do 24 sata.

Zalirno vam udoban boravak!

Komtakt telefon:
Komtakt e-rnail-
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Omoguditi gostima podnoSenje prigovora

Isticanje obavijesti o nacinu podnosSenja prigovora je obveza, alii ¢in
ljubaznosti jer gost ima pravo izraziti svoje dojmove. Prema
aktualnom Zakonu na pisani prigovor ste duzni gostu u roku od 15
dana odgovoriti, a tu komunikaciju godinu dana Cuvati. Prigovor se
moze podnositi u knjige Zalbe, poStom, e-mailom ili telefaksom.

Primjer Obavijesti o nacinu podnosSenja prigovora:

OBAVUEST O NACINU PODNOSENIA PISANOG PRIGOVORA POTROSACA

Obavjeitavamsa patredade da privuibe ili prigaver na kvaliteru nalih proizveda ili usduga megu abaviti
u objekiu ili dostaviti postem u pismencm obliku na:

IME i PREZIME
ADRESA
MIESTO

il na
e-mail adresu: oooooR

Uz prigower malimo, dostavite | ime | prezime i adresu, kako bismo vam bez odgadanja pisanim
putem patvrdili njegov primitak te u rokw od 15 dana megli upatiti pismeni edgovor na vaiu pritulbu,
12 taka utjecati na pobaljianje kbvaltets i vaie 2adovalpte

HOTICE ON SUBMITTING CONSUMER COMPLAINTS

immediarstein the (adlify or via mail ba:

IME i PREZIME
ADRESA
MIESTO

wﬂ
e-mail adldrass: woooo

In gednto imarse. oue Gualing and gous satisfackinn, with @ complning, provide us with yous nams.
2nd address, soave.can prametly acknawledee rareint.of comglaing and send youw3 witten (2rponse.
within 15 davs:
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Registrirati objekt u MUP-u

Svi iznajmljivaci, pravne i fizicke osobe, duzni su predati zahtjev za
registraciju objekta, u kojem pruzaju uslugu smjeStaja stranim
drzavljanima, u nadlezni MUP. Zahtjev se obraduje odmah, nakon
Cega dobivamo Sifru koju unosimo u e-Visitor. Na temelju te
registracije, strani gosti koje unosimo u e-Visitor automatski su
prijavljeni MUP-u.

Za predaju zahtjeva u MUP nam je potrebna kopija RjeSenja o
kategorizaciji.

Zahtjev za registraciju objekta MUP-u mozemo predati i elektronskim
putem, koristeéi e-Usluga MUP-a RH.

Od 1.4. 2019. godine mali iznajmljivaci (kategorizirani s kategorijama:
soba, studio apartman i apartman) ne moraju imati zasebnu Sifru
objekta jer se podaci iz sustava eVisitor dostavljaju putem genericke
Sifre  prema adresi smjeStajnog objekta. Ostali komercijalni
iznajmljivaci, kao i do sad, trebaju imati Sifru.

Postaviti evakuacijski plan

Prema Pravilniku o razvrstavanju objekata u kojima se pruzaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu objekt mora imati pisane upute o
postupanju u slu€aju nastanka poZzara, a u prilogu Pravilnika stoji
obveza posjedovanja plana evakuacije.

Plan evakuacije moze biti i tlocrt smjeStajne jedinice (kuée za odmor,
apartmana ili sobe) na kojem je potrebno oznaditi prozore i vrata te
smjer u kojem se otvaraju radi bolje orijentacije. Takoder, potrebno
je oznaciti smjer izlaza iz objekta te izlaz iz zgrade, ako se objekt
nalazi u zgradi. Plan evakuacije moZete napraviti sami. Potrebno ga je
postaviti na izlazu iz svake smjestajne jedinice, na vrata ili zidu do
izlaznih vrata.
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Imati aparat za gaSenje poZara i prvu pomoc u objektu

Aparat za gaSenje pozara i kutiju prve pomodi postavite na vidljivom i
lako dostupnom mjestu u objektu.

Zadovoljiti uvjete za poslovanje s hranom

U slucaju da pruzate uslugu pripreme i posluzivanja hrane i pi¢a (npr.
dorucak, polupansion i sl.) trebate jos:

e utvrditi normative namirnica, pi¢a i napitaka za pojedino jelo, pic¢e
i napitak i pruziti usluge po utvrdenim normativima, normativ za
vrijeme rada imati u objektu te na zahtjev normativ predociti
gostu
ispunjavati uvjete propisane posebnim propisima o hrani
Istaknuti oznaku upozorenja za toCenje alkoholnih pica
maloljetnicima
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KAKO DA SVOJ OBJEKT UPISEM U EVISITOR?

Iznajmljivaci su obvezni u roku od 24 sata po dolasku, prijaviti sve
osobe kojima pruZzaju uslugu nocenja, te u roku od 24 sata odjaviti
njihov boravak. Prijava i odjava Vasih gostiju moZe se vrSiti iskljucivo
putem sustava eVisitor od 1. sijeCnja 2016. godine na linku:
www.evisitor.hr

Nakon dobivanja rjeSenja o iznajmljivanju, potrebno se javiti u
Turisticku zajednicu Grada Ivanca kako biste dobili korisnicke
podatke za pristupanje eVisitor sustavu.

Pristupne podatke za prijavu u sustav eVisitor preuzima obveznik,
vlasnik objekta uz predocenje osobne iskaznice i potpisane izjave, a
temeljem punomod¢i moZze i opunomocenik u njegovo ime. Uz
punomo¢, opunomocenik mora uz sebe imati i vlastitu osobnu
iskaznicu, te kopiju osobne iskaznice vlasnika objekta.

Zahtjev za upis u eVisitor moguce je predati i online putem eVisitor
sustava.

Za lakSe snalazenje u eVsitoru mozete dogovoriti kratku edukaciju u
redu Turisticke zajednice ili koristiti korisnicke upute i video

edukaciju.

Za sva pitanja vezana uz funkcioniranje eVisitor sustava obratite se
svojoj Turistickoj zajednici.



https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-03/Korisni%C4%8Dke%20upute%20za%20obveznike%20%282%29.pdf
https://www.evisitor.hr/eVisitorWiki/Javno.Obavijesti.ashx
https://www.evisitor.hr/eVisitorWiki/Javno.Obavijesti.ashx

KOJA JE OSNOVA ZA PRIKUPLJANJE OSOBNIH PODATAKA GOSTIJU?

Vazeéim propisima Republike Hrvatske odredeno je da je pruzatel]
usluge smjeStaja u ugostiteljskom objektu registriranom za pruzanje
usluga smjeStaja (odnosno turisticka agencija koja je za to ovlaStena
od strane pruzatelja takve usluge), duzan prikupiti i u jedinstveni
sustav prijave i odjave turista eVisitor unijeti osobne podatke osobe
koja koristi uslugu smjestaja (gost/turist).

Podaci za prijavu i odjavu turista upisuju se na temelju podataka iz
osobne iskaznice, odnosno putne ili neke druge isprave o identitetu,
zbog Cega je gost/turist duzan pruZzatelju usluge smjestaja dati na
uvid takvu ispravu te pruziti sve druge informacije koje su potrebne
za upis podataka, a nisu sadrzane u takvoj ispravi.

PoZeljno je obavijestiti gosta u koju svrhu trazimo njegov dokument
na uvid, zbog Cega je Obavijest o prikupljanju_osobnih podataka
dobro imati u mapi sa svim ostalim obavijestima. Obavijest je
dostupna na vecem broju jezika, pa moZzete isprintati i one jezi¢ne
verzije koje su vam potrebne.

Dobro je upoznati se sa Smjernicama i preporukama vezanima uz
GDPR za korisnike sustava eVisitor.



https://www.evisitor.hr/eVisitorWiki/GetFile.aspx?Page=Javno.FAQ-Pravo&File=GDPR_hr%20HDT.pdf
https://www.htz.hr/hr-HR/projekti-i-potpore/evisitor
https://www.evisitor.hr/eVisitorWiki/GetFile.aspx?Page=Javno.FAQ-Pravo&File=eVisitor-Smjernice%20GDPR%20HDT.pdf
https://www.evisitor.hr/eVisitorWiki/GetFile.aspx?Page=Javno.FAQ-Pravo&File=eVisitor-Smjernice%20GDPR%20HDT.pdf

TREBAM LI IZDAVATI RACUN | KAKO ON TREBA IZGLEDATI?

Gostu je potrebno izdati Citljiv i toan racun s naznacenom vrstom,
koli¢inom i cijenom, odnosno odobrenim popustom, pruzenih usluga
za svaku pruzenu uslugu, osim u slucaju ako racun za usluge pruzene
gostu izdaje turisticka agencija.

Ako iznajmljivac izdaje racun gostu, raCun mora sadrzavati:

1. Mjesto izdavanja, broj racuna, datum izdavanja racuna;

2. Ime ili naziv, adresu i OIB iznajmljivaca;

3. Podaci o primatelju usluge (ime i prezime) ili naziv (za agencije);

4. Vrstu i koli€¢inu proizvoda i usluga koje ste pruzili/prodali;

5. Cijenu usluga i proizvoda koju ste pruzili/prodali;

6. Iznos PDV-a ako ste u sustavu PDV-a ili naznaku da niste u sustavu
PDV-a (za stare obrasce)

7. 1znos popusta ako ste gostu dali popust na usluge;

8. Ukupan iznos koji je potrebno platiti

9. Naznaku da je turisticka pristojba ukljucena u cijenu ako ste
“pausalac” (turisticka pristojba je pla¢ena u pausalnoj svoti)

Izgled racuna nije propisan, vazno je samo da sadrZi sve navedene
elemente. Racun se moze pisati ru¢no u bloku koji mozete kupiti u
Narodnim novinama ili knjizarama. Nikad ne trgajte i ne kidajte racun
ako se pogrijesili ve¢ ga je dovoljno stornirati (prekriZiti i napisati
preko njega STORNO).

Racun treba biti ispisan u dva primjerka od kojih jedan ostaje gostu, a
drugi zadrzava iznajmljivac.

Takoder, moZete sami kreirati racun na racunalu (Word, Excel) te ga
printati prema potrebama.

Cijena istaknuta na racunu ne smije biti veca od cijene navedene u
cjeniku. Sukladno tome, ona moze biti manja, ali svaki obracunati
popust mora biti naveden u izdanom racunu. Najvaznije pravilo je da
se racun mora poklapati s vasim sluzbenim cjenikom.



TREBAM LI IZDAVATI RACUN | KAKO ON TREBA IZGLEDATI?

Primjer racuna:

LOGO | NAZIV SMIESTAJNOG OBJEKTA

Iznajmijivaé / Qwner, Gost / Guest.
Ima i Prezime / Name: ppoooosm, Ime i prezime / Name: noioo,

Adresa [ AddIRzs: VORRRR
OIB / PIN: moooooooos

Ratun br. / lnvoice No: x/x

BROJ MOCENIA / OPIS USLUGE / SERVICE JEDINIEMA CUENA | UKUBNO

NUMBER OF NIGHTS [ UNIT PRICE TOTAL

X Nocenje / gvamight sray W g AMNE
OSTALE USLUGE / OTHER JEDINICMA CUENA | UKUPNO /
SERVICES | UNIT PRICE TOTAL
Manije od tri nocenjz / less thee, | R sHE
Smijestaj kuénih ljubimaca / g g

Laccommodotion of pets

UKUPNA CIJENA / TOTAL PRICE  xx €
POPUST J DISCOUNT K€

ZAMAPLATU f FOR BILLING Xax €

*Turistitks pristojba urafunata u cijenu. / Joupistdasincludad in ks
*imajmijivas ne podlijeZe placanju POV-a prema cdredbama clanka 0. Zakona o POV-u. /
VAT i3 0ok inglugied i, the.00ie, bRAGuTe. this sergict.is Dos VAT taxable.

Datum [ Date Potpis [ Signature

HVALA | ZELIMO VAM UGODAN ODMOR! [ THANK YOU AND HAVE A NICE VACATIONS!

Iznajmljivac je duzan voditi Evidenciju o prometu (Obrazac EP) u koju
se upisuje ukupni iznos iskazan na izdanim racunima. U Evidenciji o
prometu iznajmljivac na kraju svakog dana, evidentira sve izdane
racune bez obzira na to jesu li naplaceni ili ne.


https://www.porezna-uprava.hr/hr_obrasci/documents/porez%20na%20dohodak/ep.pdf

TREBAM LI IZDAVATI RACUN | KAKO ON TREBA IZGLEDATI?

Izdavanje ra€una kada poslujemo s turistickom agencijom

Ako iznajmljivac posluje s turistickom agencijom, izdaje racun ovisno
0 tome Sto stoji u ugovoru koji je s njom potpisao. Ovisno o tome Sto
piSe u ugovoru, moZete izdati racun agenciji i u tom slucaju niste
obvezni gostu ispostaviti racun. To radi agencija u vase ime.

NajceSce agencije rade “u Vase ime” i “za Vas racun”. U ovom slucaju
agencija ispostavlja racun gostu, Vi ne ispostavljate racun ni gostu ni
turistickoj agenciji. Agencija Vama za vaSu evidenciju prosljeduje
kopiju racuna koji je ispostavila gostu. MoZzete i Vi izdati racun gostu
koji je dosao putem agencije, ako je tako ugovoreno.

Kod poslovanja sa stranim agencijama koje obavljaju usluge
posredovanja, portalima (Booking.com ili Airbnb) iznajmljivac izdaje
racun ovisno o ugovoru s pojedinim portalom. Npr. kod portala
Booking.com, ako iznajmljivac naplacuje gostu uslugu smjestaja, on
mu izdaje racun. Ako iznajmljivaC ima wugovor s portalom
Booking.com po kojoj portal sve naplacuje gostu, ali mu ne izdaje
racun, iznajmljivac je duzan izdati gostu racun na ugovoreni iznos u
koji je ukljuCena i provizija portala. 1znos na racunu upisuje se u
knjigu Evidencija prometa.




STO TREBAM ZNATI AKO NISAM REGISTRIRANI IZNAJMLIIVAC, AL
IMAM VIKENDICU U KOJOJ SE OSTVARUJU NOCENJA?

»Vikendasi” placaju po nocenju, a vlasnici ku¢a za odmori i ¢lanovi
njihove obitelji mogu placati i pausalno

Ako se pla¢a po noceniju, placa se samo u razdoblju od 15. 6. do
15.9.

Vlasnici ku¢a za odmor i ¢lanovi obitelji ako pla¢aju po nocenju
imaju popust od 70%

Uvjeti za prijavu koja Ce biti zaduzena za iznos koji je umanjen za
70%: Kategorija turista - "N - Vlasnici ku¢e za odmor i ¢lanovi
njegove obitelji", drzava prebivalista na prijavi mora sadrzavati
drzavu clanicu Europskog gospodarskog prostora te odabir
nacina plac¢anja: po nocenju

Rok za odabir nacina plac¢anja je do 15.7.

Ako placaju pausalno, radi se o godisSnjem pausalu i u tom slucaju
se moraju prijaviti samo prvi puta, a taj puta e ih eVisitor zaduziti




KOJE SU KORISNE STRANICE SA SAVJETIMA ZA IZNAJMLIJIVACE?

Svi vazedi i provedbeni propisi iz podrucja ugostiteljstva i turizma
mogu se pronaci na stranicama Ministarstva turizma i sporta.

Korisne administrativne i financijske savjete, ali i preporuke za bolju
popunjenost i zadovoljstvo Vasih gostiju pronaci ¢ete na sljede¢im
stranicama:

Cimerfraj.hr
Klub iznajmljivaca

POSTOJE LI POTPORE ZA IZNAJMLJIVACE NA PODRUCJU GRADA IVANCA?

Ako vecl obavljate neku vrstu turisticke djelatnosti ili spadate u
kategoriju poduzetnika pocetnika koji tek namjeravaju poceti s
obavljanjem takve vrste djelatnosti, pozivamo vas da svakako
iskoristite bespovratne novcane i druge potpore Grada Ivanca
namijenjene razvitku turizma.

Poziv je otvoren svake godine, a tko se moze javiti, koji su uvjeti i koje
su sve mjere raspoloZive, provjerite na sluzbenom web portalu Grada
Ivanca.

O mogu¢nostima vanjskih izvora financiranja za privatne iznajmljivace
moZete se obratiti i Projektnom uredu za EU fondove.



https://mint.gov.hr/pristup-informacijama/propisi/propisi-iz-turizma/107
https://www.cimerfraj.hr/
https://www.klub-iznajmljivaca.com/amp/
https://www.ivanec.hr/dokumenti/42-dokumenti/182-gradski-natjecaji-i-javni-pozivi
https://www.ivanec.hr/dokumenti/42-dokumenti/182-gradski-natjecaji-i-javni-pozivi
https://www.ivanec.hr/105-projektni-ured-kontakti

IMA LI JOS KAKVIH INFORMACIJE VAZNIH ZA IZNAJMLIJIVACE NA

PODRUCJU GRADA IVANCA?

Oglasavanje na web stranici TZGlI

Svi registrirani pruZzatelji usluga smjeStaja mogu besplatno oglasiti
svoje kapacitete na web stranici TZ Grada Ivanca.

Za to je potrebno na info@ivanec-turizam.hr dostaviti fotografije
objekta u visokoj rezoluciji te osnovne podatke o smjestaju.

Edukacije i koordinacije

Grad Ivanec, Poslovna zona Ivanec d.o.o. i Turisti¢ka zajednica Grada
Ivanca redovito organiziraju edukacije i koordinacije, izmedu ostalog,
i za vlasnike ugostiteljskih objekata u domadinstvu, ali i opcenito
vezano uz razvoj turizma na podrudju lvanca.

Pozivi se Salju direktno registriranim iznajmljivacima, a uvijek su
objavljeni i putem sluzbenih portala i druStvenih mreza organizatora
te drugih dostupnih kanala.

Sudjelovanje na takvim dogadanjima, odli¢na je prilika za razmjenu
poslovnih kontakata i iskustava, ali i jacanje suradnje izmedu javnog i
privatnog sektora.



mailto:info@ivanec-turizam.hr

IMA LI JOS KAKVIH INFORMACIJE VAZNIH ZA IZNAJMLIJIVACE NA
PODRUCJU GRADA IVANCA?

Dodjela seta brendiranih suvenira Planinarskog grada

Vlasnici smjestajnih objekata, odnosno domacini, vrlo Cesto su prvi
kontakt koji turist ima s lvancem pa su zapravo i njegovi najvedi
promotori, ali i predstavnici destinacije i lokalnog stanovnistva. Zato
je vazno da svaki vlasnik smjeStajnog objekta na podrucju Ivanca
pridonosi promociji Ivanca kao Planinarskog grada zbog Cega su za
njih osigurani odjevni predmeti s logom brenda, Planinarska torba,
Ivanecki rokovnik i drugi uporabni predmeti - zapravo sve ono Sto
iznajmljiva¢ moze koristiti u svakodnevnom radu i komunikaciji s
gostima.

Turisticka zajednica Grada Ivanca uz financijsku potporu Grada
Ivanca za svakog iznajmljivaca osigurava brendirani set promotivnih
suvenira.




ZA SVA PITANJA, POMOC, PRIJEDLOGE | SURADNJU - TU SMO ZA VAS!

Turisticka zajednica Grada Ivanca
Trg hrvatskih ivanovaca 9b, 42240 Ivanec, OIB: 14546502868

+385 42 784 284
info@ivanec-turizam.hr
www.ivanec-turizam.hr
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Sve informacija iz Priru¢nika za iznajmljivace podloZne su promjenama. Informacije za ovaj Prirucnik prikupljene su u studenom 2023.
godine, a TZ Grada Ivanca ne snosi nikakvu materijalnu ili pravnu odgovornost za eventualne Stete i probleme nastale primjenom
informacija navedenih u Priru¢niku. Za sluzbene savjete i informacije obratite se institucijama koje su ovlastene za odredeno podrucje
koje vas zanima.

Fotografije: arhiva TZGlI, Pointers produkcija, Klub LET, arhiva vlasnika smjestajnih objekata
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mailto:info@ivanec-turizam.hr
http://www.ivanec-turizam.hr/

